
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Gestionale  

APODESK 
 

 

 

 
 
 
 
 

 



Censimento clienti 
Nel gestionale APODESK andare in VENDITA  
 

 
Fig. A 

Nella VENDITA cliccare su CLIENTI – NUOVA FARMACARD 
 
 

 
 Fig. B 

 



 
 

Fig. C 

 
 

• Ricordarsi di spuntare il FLAG  AUTORIZZO alla voce Fidelity Card! 
 
Compilare tutti i campi: Cognome e Nome, Codice FIscale ecc. della maschera in Fig. C 
Il gestionale salva prima il NOME e poi il COGNOME, anche se l’inserimento viene fatto in 
modo corretto! 
 
Per assegnare il CODICE CARD al cliente occorre accedere al folder GRUPPI E FARMACARD, e 
posizionandosi nel campo CODICE sparare col lettore di barcode il CODICE CARD v. Fig.D. 



 
 

Fig. D 
 

A questo punto per inserire le AREE DI INTERESSE spostarsi nel folder FIDELITY SALUS e inserire 
i dati relativi agli interessi e alla data di nascita degli eventuali figli (Fig. E). 



 
Fig. E 

 
 

 



 
 

Fig. F 

 
 
Stampare prima il MODULO PRIVACY (Fig. F) e poi Salvare. L’Entry recepisce le eventuali 
modifiche alle spunte in automatico su NON AUTORIZZO. 
Tale modulo andrà archiviato e conservato in farmacia per adempiere al disposto normativo. 
 
N.B: qualora il cliente scegliesse di non ricevere materiale o comunicazioni di tipo pubblicitario 
sarà necessario selezionare No nella seconda voce della Privacy ma per questo passaggio 
rimandiamo alla apposita sezione del manuale operativo della Piattaforma Fidelity Salus PerTè. 
 

 
Fig. G 

 
 
Per richiamare il cliente che non ha la card con sé si può andare nel menu CLIENTI /FIDELITY 
CARD e sparare con il lettore di barcode il CODICE FISCALE dalla tessera sanitari o dalla 
ricetta. 
 
 
 

 


